CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Las presentes Condiciones Generales hacen referencia al folleto del Programa de Curso Académico
2020/21 que ofrece WELCOME LANGUAGES.

La informacion contenida en el folleto de Curso Académico es vinculante para WELCOME
LANGUAGES, S.L salvo que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

-Que los cambios en dicha informacién se hayan comunicado por escrito al consumidor antes de la
fecha de celebracion del contrato.

-Que las partes acuerden, con posterioridad a la celebracién del contrato, su deseo de modificarlo, de
manera expresa y por escrito

-Por causas de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca,
anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado
con la diligencia debida.

1. DATOS GENERALES.
WELCOME LANGUAGES S.L., con NIF B-87156642 (Avda. Menéndez Pelayo 67 — 28009 MADRID) en
adelante WELCOME LANGUAGES.

2. REGULACION JURIDICA APLICABLE AL CONTRATO Y ACEPTACION DE LAS CONDICIONES
GENERALES.

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion estan sujetas a cuanto resulte de aplicacion del
R.D.L. 1/2007 de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de Consumidores y Usuarios, la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la
Contratacion, y (iii) el Cédigo Civil. Las citadas Condiciones Generales se incorporaran, firmadas por las
partes contratantes, a todos los contratos de WELCOME LANGUAGES, cuyo objeto sean los
Programas publicitados y obligan a las partes. junto con las Condiciones Particulares que se pacten en
el contrato, y las que se pudiesen establecer para cada Programa.

3. _INSCRIPCION.

La inscripcidon podra realizarse mediante el envio a las oficinas de WELCOME LANGUAGES de la
solicitud de inscripcion debidamente cumplimentada y firmada, junto con el justificante de pago de la
reserva de plaza (500 €) y a la entrega del dossier cumplimentado, deberan ser abonados 2000 € en
concepto de gastos de gestiobn. O bien, mediante el envio de esta misma documentacién al correo
electronico info@welcomelanguages.com. Estas cantidades seran deducidas del pago final del curso.
No sera aceptada ninguna solicitud de inscripciéon que no vaya acompafiada del justificante de pago de
la reserva.

4. PRECIO Y FORMA DE PAGO

El precio del Programa podra ser abonado en efectivo; mediante cheque nominativo a favor de
WELCOME LANGUAGES; o bien mediante transferencia bancaria a la cuenta ES37-2100-1728-4102-
0024-2886 abierta a nombre de WELCOME LANGUAGES en La Caixa.

Los pagos se realizaran en tres plazos: (i) Junto con la Inscripcién 2.500 € en concepto de reserva de
plaza y gastos de gestion (ii) hasta el 30 de marzo 2.500 €, (iii) hasta el 31 de mayo la cantidad restante.
El importe total del Programa debera ser abonado antes de la salida del estudiante. En caso contrario,
se entendera que no desea participar en el Programa, resultando aplicables las politicas de cancelacion,
no presentacion y/o abandono del programa por parte del estudiante

Los descuentos del Programa no seran acumulables.

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 7/2012, de 29 de octubre, de modificacion de la
normativa tributaria y presupuestaria y de adecuacién de la normativa financiera para la intensificacién
de las actuaciones en la prevencion y lucha contra el fraude, no podran efectuarse, de acuerdo a la ley,
pagos en efectivo si el precio final del curso y/o programa es superior a 2.499 €.

5. REVISION DE PRECIOS.
Los precios de los Programas pueden sufrir variaciones como consecuencia de la fluctuacion de las
divisas e impuestos aplicables. Las tasas de cambio de divisas estan calculadas a 1 de septiembre de




2020: 1€ = 0,91 la libra esterlina, 1,20 el dolar USA, 1,44 el délar CAN. Todos los precios tienen
incluido el IVA. Las variaciones en los precios seran notificadas por escrito al consumidor. Cuando su
variacion sea superior al 8% del precio total del programa, el consumidor podra desistir del programa o
aceptar su modificacién. En ningun caso se revisara al alza el precio de Programa, en los veinte dias
anteriores a la fecha de inicio del mismo, respecto de las inscripciones ya realizadas.

Los descuentos no son acumulables.

6. CANCELACION, NO PRESENTACION Y/O ABANDONO DEL PROGRAMA POR PARTE DEL
CONSUMIDOR.

Si el consumidor decidiera cancelar el Programa contratado antes del inicio del curso, deber& notificarlo
por escrito a WELCOME LANGUAGES (Avda. Menéndez Pelayo 67, 28009 MADRID). El consumidor
tendra derecho a la devolucién de las cantidades que hubiese abonado a WELCOME LANGUAGES,
excepto las correspondientes a los gastos de gestién, y si los hubiere, los de anulacién, que debera
abonar a WELCOME LANGUAGES. Esta penalizacion no se aplicard en el caso de que la cancelacion
por parte del consumidor se deba a motivos de fuerza mayor. Sin perjuicio del momento en que se
produzca la cancelacion, el consumidor debera asumir, siempre y en todo caso, el importe del billete de
aviéon cuando este haya sido emitido y no sea posible el reembolso del mismo, con independencia de
gue el consumidor ejercite cuantas acciones le incumbiese frente a la compafia emisora.

Si el consumidor cancela o abandona el programa una vez en el pais de destino por causas imputables
al mismo (por voluntad propia 0 de sus progenitores, tutores y/o representantes legales) los gastos de
cancelacion suponen el 100% del importe total del curso.

7. ALTERACIONES E INCIDENCIAS DEL PROGRAMA.

WELCOME LANGUAGES se compromete a cumplir la totalidad de los servicios contratados contenidos
en el Programa, con las condiciones y caracteristicas estipuladas. No obstante, deberan de tenerse en
cuenta las siguientes consideraciones:

() En el supuesto de que, antes del inicio del Programa, WELCOME LANGUAGES se vea obligada a
modificar de manera significativa, algin elemento esencial del contrato, incluido el precio, debera
ponerlo en conocimiento del consumidor, de manera inmediata y por escrito. Este podra optar por
resolver el contrato sin que le sea realizado cargo alguno, o bien aceptar la modificacion del contrato.
En este Ultimo supuesto WELCOME LANGUAGES precisara las modificaciones introducidas y su
repercusion en el precio del Programa.

(ii) El consumidor deberd comunicar por escrito su decision a la mayor brevedad, y, en cualquier caso,
dentro de los tres dias siguientes a que le sea notificada la modificacion del Programa. En el supuesto
de que el consumidor no notifique su decision a WELCOME LANGUAGES en el plazo de tres dias, se
entendera que opta por la resolucién del Programa.

(i) Si WELCOME LANGUAGES se viese obligada a cancelar alguno de sus Programas por causas no
imputables al consumidor, o bien cuando el consumidor opte por resolver el contrato al amparo de lo
previsto en los apartados anteriores, WELCOME LANGUAGES ofrecer4 un Programa alternativo de
igual o superior calidad, o bien reembolsara al consumidor la totalidad de las cantidades que hubiese
abonado por el Programa.

(iv). No existird obligacion por parte de WELCOME LANGUAGES de indemnizar al consumidor cuando
la cancelacion del Programa se deba a motivos de fuerza mayor. Tampoco existird obligacion de
indemnizar al consumidor cuando, en base a las normas establecidas por el Departamento de Estado
de EE.UU, el alumno no haya sido admitido por ninguna familia anfitriona y/o colegio antes del 31 de
agosto del afio de comienzo del curso.

(v) Tampoco existira obligacion por parte de WELCOME LANGUAGES de indemnizar a los
consumidores en el caso de que la cancelacion del programa se produzca por no alcanzar el nimero de
minimo de personas doce (12) requerido para la efectiva realizacion del mismo que ha sido comunicado
al consumidor, con un minimo de quince (15) dias de antelacion a la fecha de inicio del programa, que
no se ha alcanzado el numero de participantes y que, por lo tanto, el programa ha sido anulado. En
este supuesto de cancelacion del programa por no alcanzarse el nUmero minimo de participantes, el
consumidor tendrd derecho al reembolso de todas las cantidades que hubiese abonado por el
programa.




(vi). Las diferencias y/o reclamaciones que, a juicio de los consumidores, surjan durante el desarrollo del
Programa contratado, deberan ser puestas en conocimiento, de manera inmediata, a la Organizacion
responsable del programa en el pais de destino, con la finalidad de ofrecer una solucion satisfactoria de
caracter inmediato.

En el supuesto de que la solucién propuesta por la Organizacién responsable en el pais de destino no
sea satisfactoria para el consumidor, éste dispondrd de un plazo de un mes para presentar una
reclamacion por escrito ante WELCOME LANGUAGES

En el plazo de un mes WELCOME LANGUAGES respondera a la reclamacién planteada. Si la solucion
propuesta por WELCOME LANGUAGES tampoco fuese satisfactoria, el consumidor podra entablar las
acciones correspondientes.

8. USOS Y COSTUMBRES DE LOS PAISES EN QUE SE DESARROLLAN LOS PROGRAMAS, Y
NORMAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO DURANTE EL DESARROLLO DEL MISMO.

El consumidor debe adaptarse al modo de vida y costumbres del pais donde se desarrolla el Programa
contratado. Las normas de conducta en los paises de destino, los usos y costumbres, las comidas,
horarios, las distancias, y, en general, el estilo de vida de los paises en que se desarrollan las diversos
Programas, suelen ser muy diferentes al modo de vida y costumbres habituales en Espafia. En este
sentido, el consumidor debe adaptarse a las mismas. El consumidor se compromete a respetar las leyes
del pais de destino en que se desarrolle el Programa, asi como las Normas de disciplina de las diversas
Organizaciones, Colegios, Centros, Universidades, Escuelas, etc., que colaboran con WELCOME
LANGUAGES en la realizacion del Programa. En particular, el consumidor se compromete a respetar
las normas relativas a los horarios, obligacion de asistencia a clase, normas de conducta y convivencia
con los profesores, compafieros, y familias, EI consumo y/o posesion de tabaco, alcohol y drogas, esta
terminantemente prohibido. En el Programa de Curso Académico de EE.UU., no estan permitidas las
visitas de familiares al estudiante durante el curso, ni el regreso del estudiante a su pais de origen
durante las vacaciones. Los estudiantes estan obligados a aprobar todas las asignaturas que cursen.
WELCOME LANGUAGES no sera responsable si el estudiante no supera alguna asignatura o no elige
las asignaturas necesarias para convalidar. La Organizacién del pais de destino entregara al
consumidor una copia de las Normas de disciplina aplicables a los diversos Programas.

En caso de incumplimiento por el estudiante de las normas del programa, WELCOME LANGUAGES se
reserva el derecho de dar por concluida su participacién en el Programa y proceder a su expulsion. Si
esta decision llegara a adoptarse, el participante, sus padres o tutores no tendran derecho a reembolso
alguno del precio del Programa. Los gastos originados por su regreso correran a cargo del consumidor,
asi como las posibles indemnizaciones a terceros y a los gastos realizados por WELCOME
LANGUAGES como consecuencia de la conducta del participante. En caso de que, durante el desarrollo
del Programa, el estudiante tuviera que ser trasladado a otra ciudad o estado por motivos imputables a
su conducta, los gastos de dicho traslado correran a cuenta del mismo. En el caso de cambio de familia
por un mal comportamiento del estudiante, se aplicard un cargo de 900€.

9. TRANSPORTE Y ALOJAMIENTO.
La descripcion del tipo de transporte y alojamiento incluido en los diferentes cursos esta detallada en las
paginas del folleto/dosier correspondiente a cada destino y curso.

En lo que se refiere a los alojamientos WELCOME LANGUAGES se compromete a solicitar a las
escuelas todas sus preferencias, No obstante, no podemos garantizarlas en todos los casos, ya que
dependemos de la disponibilidad de las familias, residencias y apartamentos en el momento de hacer la
reserva. WELCOME LANGUAGES intentara por todos los medios que en los alojamientos en casa de
familia no haya dos estudiantes que tengan la misma lengua materna. No obstante, en los periodos de
temporada alta WELCOME LANGUAGES no lo podra garantizar. Igualmente se informa que algunos
alojamientos tienen suplementos vinculados a dietas especiales, como por ejemplo celiaquia, o
intolerancia a la lactosa, etc., o por alojarse en fechas determinadas como podria ser Navidad, Afio
Nuevo, etc.

El participante siempre conocera la direccion de su familia y/o residencia anfitriona antes de salir de
Espafia.



El participante debe tener en cuenta que la familia anfitriona, en ocasiones, puede ser monoparental o
sin hijos.

10. PASAPORTES, VISADOS Y DOCUMENTACION.

Todos los consumidores, deberan llevar en regla su documentacion personal (pasaporte individual,
DNI), de acuerdo con la normativa vigente del pais donde se desarrolle el Programa contratado. La
obtencidn de los visados, cuando sea necesario, esté incluida en los precios de los Programas.

11. SEGURO.

Todos los consumidores dispondran, si lo desean, de un seguro médico, de accidentes y
responsabilidad civil. La descripcion detallada de la cobertura de seguro serd facilitada antes de la
salida del estudiante. Si lo desean los consumidores pueden voluntariamente y a su cargo contratar
otras polizas o seguros adicionales que consideren oportunos. WELCOME LANGUAGES actua como
mera intermediaria entre la compafia aseguradora y los consumidores que contratan alguno de sus
Programas.

12. SEGURO DE CANCELACION.

WELCOME LANGUAGES ofrece un seguro de cancelacién opcional con SEGUROS INTERMUNDIAL,
el cual cubre la totalidad de los gastos de cancelacién incluidos en la péliza. El precio del seguro varia
segun el precio del programa en el que se participa y debera ser contratado en el momento de la firma
del contrato.

13. TRATAMIENTO MEDICO, FARMACOL OGICA Y/O QUIRURGICO DEL CONSUMIDOR.

El consumidor deberd poner en conocimiento de WELCOME LANGUAGES si esta sometido a algun
tratamiento médico y/o farmacolégico durante su estancia en el pais de destino y durante todo el tiempo
gue dure el Programa. Se entiende que, al tiempo de comenzar el Programa, el participante goza de
una perfecta salud fisica y mental y que la informacion médica aportada es verdadera y completa. En
caso contrario, la empresa WELCOME LANGUAGES se exime de cualquier tipo de responsabilidad
derivada de la falsedad de estas informaciones. En el caso de que el consumidor necesite con urgencia
tratamiento médico, y/o ser internado y/o intervenido quirdrgicamente sin que WELCOME LANGUAGES
haya podido localizar a sus padres, tutores o representantes legales, WELCOME LANGUAGES vy las
organizaciones patrocinadoras de los Programas en origen, quedan autorizadas para tomar las medidas
que cohsideren oportunas para la salud del consumidor-

Si el estudiante debe regresar a Espafia por razones médicas, el Programa se considerara finalizado.

14. ORGANIZACION TECNICA DE LOS VIAJES.

Si lo desea, el consumidor puede solicitar a WELCOME LANGUAGES la contratacion del viaje. En este
caso, WELCOME LANGUAGES actia unicamente como intermediario entre el consumidor y la Agencia
de Viajes con CICMA autorizado. Por este motivo WELCOME LANGUAGES, no es responsable de los
retrasos, accidentes, alteraciones de la ruta o pérdidas de equipaje o cualquier otra incidencia del viaje.

15. VIAJE EN AVION. PRESENTACION EN EL AEROPUERTO. EQUIPAJE

a) En los viajes en avion, la presentacion en el aeropuerto se efectuara con un minimo de antelacion de
tres (3) horas sobre el horario oficial de la salida, y en todo caso se seguiran estrictamente las
recomendaciones especificas que indique la documentacion del Programa facilitada al suscribir el
contrato.

b) En cuanto al transporte aéreo de equipaje, son de aplicaciéon las condiciones de las compafiias
transportadoras, siendo el billete de pasaje el documento, vinculante entre las citadas compafiias y el
pasajero. En el supuesto de sufrir algiin dafio o extravié, el consumidor debera presentar, en el acto, la
oportuna reclamaciéon a la compafiia de transportes. De no ser presentado en su momento las
compafiias de transporte no se hardn responsables. WELCOME LANGUAGES se compromete a
prestar la oportuna asistencia a los clientes que puedan verse afectados por alguna de estas
circunstancias.




16.PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA.

Las personas con movilidad reducida, antes de proceder a la solicitud de reserva, deberan de poner en
conocimiento de WELCOME LANGUAGES tal situacion, a fin de valorar la posibilidad y viabilidad de
contratar el Programa de acuerdo con las caracteristicas del mismo. De acuerdo con lo establecido en
el Reglamento CE 1107/2006, se entiende como persona de movilidad reducida, toda persona cuya
movilidad para participar en el programa se halle reducida por motivos de discapacidad fisica (sensorial
o locomotriz, permanente o temporal), discapacidad o deficiencia intelectual, o cualquier otra causa de
discapacidad, o por la edad, y cuya situacion requiere una atencion adecuada y a la adaptacion a sus
necesidades particulares del servicio puesto a disposicion de los demas participantes del viaje.

17.- AUTORIZACION PATERNA (PARA PROGRAMAS CON MENORES DE EDAD).

Autorizo a mi hijo/a desplazarse al extranjero, con el fin de asistir al Programa organizado por
WELCOME LANGUAGES. Acepto que WELCOME LANGUAGES puede dar por terminada la estancia
de mi hijo/a en el Programa en cualquier momento si considera que existe una condicion que puede ir
en detrimento de la salud o la seguridad del alumno o de otros estudiantes. WELCOME LANGUAGES
no se hara responsable ni financieramente ni de ninguna otra indole de una expulsion o regreso
anticipado del participante por razones de indisciplina, enfermedad o condicion psiquica o emocional de
la que no haya sido informada previamente. Los gastos de viaje, tanto solo como acompafiado, deber
ser costeados por parte de los progenitores, tutores y/o representante legal del participante.

Envio a mi hijo/a porque considero que es suficientemente maduro/a para hacer frente a las situaciones
diarias y a cualquier situacion inusual que pudiera surgir. Asumo y declaro expresamente que cualquier
decision relativa al Programa debe ser comunicada de forma fehaciente a WELCOME LANGUAGES,
incluso la decisiéon de abandono del mismo.

Confirmo que la informacién recogida en la solicitud es veraz, y ademas, garantizo que no hay ninguna
causa en el historial médico de mi hijo/a que le impida participar en el Programa.

Entendemos que el participante esta sujeto a la autoridad directiva y al profesorado del colegio donde
pudiera ser asignado y que debera seguir las normas de vida que WELCOME LANGUAGES establezca,
WELCOME LANGUAGES se reserva el derecho de dar por terminada la participacion en el programa
de todo individuo cuya conducta asi lo exija, por considerarse detrimento, o incompatible con el espiritu,
interés o seguridad del programa.

También conocemos el hecho de que fumar, consumir alcohol o la posesion o consumo de drogas es
motivo automatico de expulsion del programa.

Si esta decision fuera tomada, el participante y sus progenitores, tutores y/o representantes legales no
tendran derecho a reembolso alguno y deberan abonar la diferencia de coste que se produzca si el
participante no vuelve a Espafia en el vuelo y compafiia programados desde el comienzo del programa.

18.- AUTORIZACION/CESION DE DATOS

En atencién a que resulta imprescindible la comunicacién de determinados datos del participante a las
empresas o entidades colaboradoras de WELCOME LANGUAGES (en Espafa o en el extranjero), el
participante o sus progenitores, tutores y/o representantes legales, autorizan expresamente que pueden
ser cedidos los correspondientes datos a tales entidades.

Asimismo, el participante, al ser su imagen recogida en fotografias uno de los datos personales que se
trata por parte de WELCOME LANGUAGES, sus progenitores, tutores y/o representantes legales, o el
participante otorgan su consentimiento expreso para publicarlas en folletos y publicaciones
promocionales (incluidas Internet y redes sociales) de WELCOME LANGUAGES.

19. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Le informamos que la empresa responsable del tratamiento de datos es WELCOME LANGUAGES, con
domicilio en Avda. Menéndez Pelayo n° 67, 28009-Madrid. El consumidor autoriza expresamente a
WELCOME LANGUAGES para tratar los datos personales que le facilita, con la finalidad de
proporcionarle los productos o servicios contratados, asi como con la finalidad de enviar
comunicaciones comerciales sobre otros cursos que puedan ser de su interés.

Los datos personales que faciliten los interesados se comunicardn a (i) empresas y entidades
espafiolas y/o extranjeras que colaboren con WELCOME LANGUAGES con la finalidad de llevar a cabo




el correcto desarrollo del curso contratado. (i) Organos de las Administraciones Publicas, para el
estricto cumplimiento de las obligaciones establecidas legalmente.

Los datos personales que haya facilitado el consumidor, se conservaran hasta la conclusion del curso
contratado. Una vez concluido el curso, se conservaran los datos personales del consumidor, para
enviar comunicaciones comerciales, que resulten de su interés para la realizacion de nuevos cursos o
estancias en el extranjero Los consumidores podran ejercitar ante WELCOME LANGUAGES los
siguientes derechos: acceso, rectificacion, supresion, limitacion, oposicion y portabilidad de sus datos;
asi como el derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento. A tal efecto, los interesados
deberan, previa identificacién, dirigirse a WELCOME LANGUAGES, en el domicilio indicado
anteriormente o en la direccién de correo electronico info@welcomelanguages.com.

El consumidor o su representante legal, autoriza expresamente a WELCOME LANGUAGES para que
pueda utilizar las fotos y otros materiales facilitados, mediante la participacion en los programas, como
material de publicidad. No obstante, los consumidores podran ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion al uso de dichas imagenes, dirigiéndose, previa identificacion,
WELCOME LANGUAGES, en el domicilio indicado anteriormente o en la direccion de correo electronico
info@welcomelanguages.com.

La aceptacion de estas condiciones generales implica su consentimiento para llevar a cabo dicho
tratamiento para las mencionadas finalidades. WELCOME LANGUAGES implantara las medidas de
seguridad técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter
personal de acuerdo con lo preceptuado en el RGPD, evitando de esta forma la pérdida, alteracion y
acceso no autorizado a los mismos.

20. VIGENCIA.
La vigencia de estas condiciones generales es del 1 de octubre de 2019 a 31 de diciembre de 2020.

21.- INTEGRIDAD DEL CONTRATO.

En caso de que cualquier clausula de las presentes condiciones sea declarada nula, las demas
clausulas seguiran vigentes y se interpretaran teniendo en cuenta la voluntad de las partes y la finalidad
misma de las presentes condiciones. WELCOME LANGUAGES, podra no ejercitar alguno de los
derechos y facultades conferidos en este documento lo que no implicard en ningan caso la renuncia a
los mismos, salvo reconocimiento expreso por parte de WELCOME LANGUAGES

22. RESPONSABILIDAD.

Responsabilidad general

WELCOME LANGUAGES, respondera ante el consumidor y usuario, en funcién de las obligaciones

gue le corresponda por su ambito respectivo de gestién del Programa, del correcto cumplimiento de las

obligaciones derivadas del contrato, con independencia de que éstas las debe ejecutar WELCOME

LANGUAGES, u otros prestadores de servicios y sin perjuicio del derecho de WELCOME LANGUAGES

a actuar contra dicho prestadores de servicios. WELCOME LANGUAGES, respondera asimismo de los

dafos sufridos por el consumidor y usuario como consecuencias de la no ejecucién o ejecucion

deficiente del contrato. Dicha responsabilidad cesara cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

1. Que los defectos observados en la ejecucion del contrato sean imputables al consumidor.

2. Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno ej suministro de prestaciones previstas en
el contrato y revistan un caracter imprevisible o insuperable.

3. Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor, entendiendo, por tales aquellas
circunstancias ajenas a quien invoca, anormales e imprevisibles, cuyas consecuencia no habrian
podido evitarse, a pesar de haber actuado, con la diligencia debida.

No obstante, en los supuestos 2 y 3, WELCOME LANGUAGES, estara obligado a prestar la
asistencia necesaria al consumidor que encuentre dificultades.

Limites del resarcimiento de dafios

En cuanto al limite de resarcimientos por dafios que resulten del incumplimiento o de la defectuosa
ejecucion de las prestaciones incluidas en el Programa, se estara a los dispuesto en los Convenios
Internacionales sobre la materia.
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23. RESOLUCION DE CONFLICTOS. )
Cualquier conflicto relativo a los programas sera resuelto por los Organos Jurisdiccionales competentes
segun la legislacién aplicable.

24. PRESCRIPCION DE ACCIONES.
Las acciones derivadas de este contrato prescribiran por el transcurso de dos afios.

Fdo.

Acepto y conozco las condiciones generales de WELCOME LANGUAGES

Firma WELCOME LANGUAGES




CONDICIONES PARTICULARES DE LOS PROGRAMAS.
1.- Autorizacién de la imagen.

WELCOME LANGUAGES podra utilizar las fotos y otros materiales que los consumidores faciliten a
WELCOME LANGUAGES, mediante la participacion en los Programas, como material de publicidad
siempre que no exista oposicion expresa previa por parte del consumidor. No obstante, la autorizacion a
la que nos referimos serd revocable en cualquier momento por el consumidor, pero habran de
indemnizarse, en su caso, los dafios y perjuicios causados a WELCOME LANGUAGES.

2.- Autorizaciéon de cesion de datos.

En atencién a que resulta imprescindible y necesaria la comunicacién de determinados datos relativos al
participante, que deben conocer las empresas o entidades colaboradoras de WELCOME LANGUAGES
en la ciudad de destino, el participante autoriza expresamente que puedan ser cedidos los
correspondientes datos personales.

3.- Nivel de Idioma.

El consumidor deberd cumplir con un nivel minimo de conocimiento del idioma, para la realizacion del
Programa de Curso Académico. El test de inglés realizado por WELCOME LANGUAGES al estudiante
es orientativo, cualquier expulsion debido a un bajo nivel de inglés del estudiante y/o a un bajo esfuerzo
o rendimiento escolar quedara fuera de la responsabilidad de WELCOME LANGUAGES, no existiendo
el derecho a posteriores reclamaciones o compensaciéon econdémica alguna. El participante y/o sus
progenitores, tutores y/o representantes legales garantizan a WELCOME LANGUAGES el nivel de
inglés del estudiante y su motivacion para participar en este Programa.

4 .- Datos familia anfitriona

Los datos de la familia anfitriona se recibirdn generalmente unos cuatro meses después de la entrega
del dossier siempre que esté debidamente cumplimentado. No obstante estos datos pueden recibirse
hasta el 31 de agosto del afio de comienzo del curso. En casos excepcionales, el estudiante puede ser
alojado en una familia temporal o de bienvenida durante el tiempo necesario hasta la confirmacion de
una familia permanente.

5.- Dinero de bolsillo.

Los consumidores tendran que llevar dinero suficiente para sus gastos personales y no podran pedir
dinero a la organizacién o a sus familias anfitrionas.

6. Convalidaciones

WELCOME LANGUAGES asesorara al estudiante en todo lo concerniente a la convalidacion. No
obstante, es responsabilidad del estudiante y sus progenitores, tutores y/o representantes legales enviar
las asignaturas elegidas en el plazo de tres (3) dias desde la llegada del estudiante a su destino para
poder comprobar que estan correctas. En el caso de USA, WELCOME LANGUAGES informara durante
el programa al estudiante y a sus p progenitores, tutores y/o representantes legales del proceso de
legalizacion de documentos necesarios para la convalidacion. Serd responsabilidad del estudiante la
realizacion de dichos tramites.

En el caso de que la organizacion americana deba hacerse cargo de esta gestion se cobrara la cantidad
de 400 euros.



7.- Agentes.

WELCOME LANGUAGES ofrece su informacion a través de Agentes y Delegaciones, siendo de éstos
la responsabilidad de informar correctamente sobre el funcionamiento y desarrollo de los Programas,
por lo que WELCOME LANGUAGES no se responsabiliza de cualquier otra explicacion diferente a la
publicada que haya podido ser ofrecida a sus clientes cuando hayan sido informados.

8.- Informacién sobre cancelacién, no presentacion y/o abandono del Programa.
Cancelacién no presentacion y/o abandono del Programa por parte del consumidor/participante

Con el fin de informar al consumidor del importe de las retenciones o cobros que se efectuaran por
desistimiento ascenderan a:

-5% del precio del Programa si la cancelacion se produce entre 60 y 45 dias de la fecha del inicio del
Programa.

-10% del precio del programa, si la cancelacién se produce entre 44 y 30 dias de la fecha del inicio del
Programa.

-15% entre 29 y 10 dias antes de la fecha de inicio del Programa.

-30% entre 9 y 4 dias de la fecha de inicio del Programa.

-50% dentro de los 3 dias anteriores al inicio del Programa.

-100% en caso de que la cancelacion se produzca el mismo dia de la salida.

Se considera como fecha de inicio del programa el 1 de agosto del 2020.

WELCOME LANGUAGES no seréa responsable de los gastos ocasionados en el caso de denegacién del
visado por las autoridades emisoras.

En cualquier caso y con independencia de los gastos indicados anteriormente, WELCOME
LANGUAGES aplicara al consumidor unos gastos de gestion de 2.000€. Ademas, en el caso de que el
estudiante tenga asignada familia anfitriona se aplicard unos gastos de anulaciéon de 1.500 euros.
Asimismo, se aplicaran hasta 750€ de gastos por pérdida de documentacion relativa al visado.

El regreso anticipado del estudiante por cualquier motivo incluso con la autorizacibn de sus
progenitores, tutores y/o representantes legales, se considerard abandono del Programa y el
participante perdera el 100% del importe abonado por el curso. Los estudiantes que lo deseen podran
solicitar un seguro de cancelacion el cual cubre la totalidad de los gastos de cancelacién ante mas de
treinta motivos incluidos en la pdliza (suspensos, enfermedad, etc...). Su precio es desde 345 €
dependiendo del Programa contratado. El coste del Seguro deberd ser abonado a la entrega del
Dossier.

Cancelacién por parte de WELCOME LANGUAGES

En el supuesto de que WELCOME LANGUAGES se viese obligado a cancelar alguno de sus
Programas por causas no imputables al consumidor, o bien en el supuesto de que el consumidor opte
por resolver el contrato al amparo de lo previo en los apartados a) o b), WELCOME LANGUAGES
ofrecerd al consumidor un Programa alternativo de igual o superior calidad, o bien reembolsara al
consumidor la totalidad de las cantidades que hubiese abonado por el Programa. En este supuesto
WELCOME LANGUAGES debera indemnizar al consumidor por el incumplimiento del contrato con las
siguientes cantidades:

-5% del precio del Programa si la cancelacion se produce entre 60 y 45 dias de la fecha del inicio del
Programa.

-10% del precio del programa, si la cancelacion se produce entre 44 y 30 dias de la fecha del inicio del
Programa.

-15% entre 29 y 10 dias antes de la fecha de inicio del Programa.

-30% entre 9 y 4 dias de la fecha de inicio del Programa.

-50% dentro de los 3 dias anteriores al inicio del Programa.



-100% en caso de que la cancelacién se produzca el mismo dia de la salida.
Se considera como fecha inicio del programa el 1 de agosto del 2020.

No existird obligacion por parte de WELCOME LANGUAGES de indemnizar al consumidor si la
cancelacion se deba a motivos de fuerza mayor.

Tampoco existird obligacion por parte de WELCOME LANGUAGES de indemnizar al consumidor
cuando en base a las normas establecidas por el Departamento de Estado de EE.UU., el alumno no
haya sido admitido por ninguna familia anfitriona y/o colegio antes del 31 de agosto del afio de
comienzo del curso. En este caso WELCOME LANGUAGES reembolsara al consumidor todas las
cantidades abonadas hasta la fecha.

Fdo.

Acepto y conozco las condiciones generales de WELCOME LANGUAGES

Firma WELCOME LANGUAGES




